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Ochrona przed oszustwami i wytudzeniami

Najlepszg obrong przed oszustami i naciggaczami jest wiedza! Wiosng 2023 roku stan Nowy
Jork wznowi weryfikacje i odnawianie uprawnien dla oséb zapisanych do programu Medicaid,
Child Health Plus i Essential Plan. Podejmujac dziatania w celu odnowienia waznosci
ubezpieczenia zdrowotnego — wtasnego lub cztonkéw rodziny — warto pamietaé, by nie dac sie
nabra¢ naciggaczom, ktdrzy mogg obcigzy¢ Pana/Panig kosztami odnowienia uprawnien do
ubezpieczenia. Na stronie nystateofhealth.ny.gov lub health.ny.gov/medicaid mozna znalez¢
informacje na temat odnawiania uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego.

O tym nalezy pamietac, aby ochronic sie przed naciggaczami:

e Nikt nigdy nie wymaga wnoszenia jakichkolwiek optat za odnowienie ubezpieczenia Medicaid,
Child Health Plus czy Essential Plan.

0 Osoby, ktdre juz uzyskaty uprawnienie do ubezpieczenia zdrowotnego za posrednictwem NY
State of Health, mogg skorzystac z opcji bezptatnej pomocy w jego odnowieniu, ktérg
zapewnia wiele osdb. S3g to miedzy innymi certyfikowani asystenci ds. rejestracji NY State of
Health (w tym nawigatorzy, agenci oraz brokerzy) oraz przedstawiciele obstugi klienta.
Odpowiednig pomoc znalez¢é mozna za posrednictwem strony nystateofhealth.ny.gov lub
dzwoniac pod nr 1-855-355-5777.

o Jesli zapisat(a) sie Pan/Pani do programu Medicaid za posrednictwem biura Medicaid w
swoim okregu lub Wydziatu Zasobdéw Ludzkich miasta Nowy Jork (New York City Human
Resources Administration, HRA), wiele oséb udzieli Panu/Pani pomocy za darmo. Prosimy
skontaktowac sie z biurem, w ktérym dokonat(a) Pan/Pani rejestracji, aby zadaé pytania i
uzyskac¢ pomoc w odnowieniu uprawnien do ubezpieczenia.

e  Prosimy nie udostepnia¢ nikomu swoich danych osobowych. Prosimy udostepniaé informacje
wymagane do odnowienia ubezpieczenia wytgcznie osobom, ktére Pan/Pani zna osobiscie i ktére
petnig funkcje:

o certyfikowanego asystenta ds. rejestracji NY State of Health lub przedstawiciela obstugi
klienta;

0 asystenta ds. rejestracji przeszkolonego do pracy z osobami starszymi, niewidomymi
oraz niepetnosprawnymi;

o lub pracownika biura Medicaid lub HRA z Pana/Pani okregu.

e Agencje rzadowe nigdy nie kierujg do nikogo grézb ani nie wymagajg zaptaty pieniedzy, ani tez nie
proszg o przekazanie informacji kredytowych w wiadomosci tekstowej lub podczas rozmowy
telefonicznej.

e Przed wypetnieniem jakichkolwiek formularzy zachecamy do sprawdzenia, czy znajduje sie na nich
oficjalne logo NY State of Health lub Medicaid (w gérnej czesci strony) lub logo biura Medicaid lub
HRA z Pana/Pani okregu.

e W przypadku podejrzen o oszustwo prosimy o dokonanie zgtoszenia.

0 Prosimy dzwonié¢ do centrum obstugi klienta NY State of Health Customer Service Center
pod numer 1-855-355-5777. Infolinia dla osdb z wadg stuchu, korzystajacych z urzadzen TTY
czynna jest pod numerem 1-800-662-1220.
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o0 Numery telefonu okregowych biur Medicaid lub HRA mozna znaleZé na liscie dostepnej na
stronie internetowej health.ny.gov/medicaid.

o Infolinia Biura Prokuratora Generalnego Stanu Nowy Jork (New York State Attorney General’s
Health Care Helpline) jest dostepna pod numerem 1-800-428-9071, a Infolinia Konsumencka
Departamentu Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork (New York State Department of Financial
Services Consumer Hotline) jest dostepna pod numerem 1-800-342-3736.

Jezeli nie ma juz Pan/Pani uprawnien do ubezpieczenia Medicaid, moze Pan/Pani znalei¢ dla
siebie opcje ubezpieczenia w bardziej przystepnej cenie za posrednictwem NY State of Health.
Nalezy uwazad na naciggaczy oraz osoby podajgce sie za przedstawicieli NY State of Health.

Prosimy pamietac:

NY State of Health zatrudnia wykwalifikowanych specjalistow, ktérzy bez zadnych optat pomoga
Panu/Pani uzyska¢ ubezpieczenie zdrowotne, ktére najlepiej spetni Pana/Pani potrzeby. Zachecamy
do kontaktu z centrum obstugi klienta Customer Service Center pod numerem 1-855-355-5777 (TTY:
1-800-662-1220). Certyfikowanych nawigatorow, agentéw, brokerédw oraz innych asystentéw ds.
rejestracji mozna réwniez znalez¢ za posrednictwem strony internetowe]j nystateofhealth.ny.gov.
Zadna osoba nie ma prawa pobiera¢ od Pana/Pani jakichkolwiek optat za objecie ubezpieczeniem
zdrowotnym za posrednictwem NY State of Health. Certyfikowani nawigatorzy, agenci, brokerzy
oraz doradcy ds. procesu sktadania wnioskéw nie bedg prosi¢ Pana/Pani o pienigdze w zamian za
pomoc w rejestracji. Kazda prosba o uiszczenie jakiejkolwiek optaty w zwigzku z odnowieniem
uprawnien do ubezpieczenia powinna wzbudzi¢ Pana/Pani czujnosc.

Ochrona danych osobowych:

Prosimy nie ujawnia¢ nikomu swoich danych osobowych ani numerdéw rachunkéw bankowych.
Prosimy nie przekazywac swoich informacji na temat kart kredytowych oraz bankowosci firmom,
ktdre sie z Panem/Panig nie kontaktowaty, lub w odpowiedzi na niezamawiane reklamy.

Uwaga: W przypadku skorzystania z pomocy centrum obstugi klienta NY State of Health
Customer Service Center lub certyfikowanego asystenta ds. rejestracji moze by¢ konieczne
przekazanie tym osobom pewnych danych, takich jak numer ubezpieczenia spotecznego, co
umozliwi dokonanie rejestracji.

Nigdy nie nalezy udostepnia¢ danych osobowych osobom, ktére do Pana/Pani dzwonig, przesytajg
wiadomosci tekstowe lub odwiedzajg Pana/Panig w domu bez zapowiedzi, nawet jezeli twierdzg,
ze reprezentujg NY State of Health.

Trzeba zadawac pytania i sprawdza¢, czy odpowiedzi s3 zgodne z prawda:

Nalezy zadawad rozmdwecy pytania zawsze, kiedy cos jest dla nas niejasne.

Nalezy zapisywacd sobie imiona i nazwiska wszystkich osdb, ktdre udzielajg nam pomocy, wraz
informacjami na temat tego, dla kogo pracuja, ich numer telefonu, petny adres zamieszkania oraz
adres e-mail i adres strony internetowej.

Prosimy nie podpisywac zadnych pism, ktérych tres¢ nie jest dla Pana/Pani w petni zrozumiata.
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